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Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de Caminos del Estado de México

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 11:00 horas del dia 25 de
junio de 2018, se reunieron en la Sala de Juntas de la Direccion de Administracion y
Finanzas los C.C. Ing. German Francisco Carniado Rodriguez Director General de la Junta
de Caminos del Estado de México, Lic. Bernabé Ayala Rodriguez Director de Administracion
y Finanzas, L.C.P. Y A.P. Salvador Maximiliano Vargas Subdirector de Administracion, Ing.
Arturo Ernesto Salado Macias Director de Conservacion de Caminos, Ing. José Joel
Fernando Arizmendi Espinosa Subdirector de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, Ing. Carlos Alejandro Alonso Rubio Subdirector de Estudios y Proyectos,
Ing. Emilio Mondragén Rodriguez Titular de la Unidad de Contraloria Interna, Lic. Octavio
Morales Almazan Jefe de la Unidad Juridica y Consultiva, C. Sofia Ana Lopez Siles Asesor
Técnico y Enlace de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, con el proposito de llevar
acabo la Vigésima Sexta Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la
Junta de Caminos del Estado de México para el ejercicio fiscal 2018.

Una vez verificando el registro de asistencia de las personas convocadas, se dio inicio a la
sesion bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA:
1. Lista de Asistencia y Declaracion de Quorum.

2. Lectura y Aprobacién del Acta de la Sesion Anterior del Comité Interno de
Mejora Regulatoria.

3. Avances del Programa de Trabajo 2018.

e Ampliaciéon del programa anual, el cual consiste en el tramite de
“Gestion de Credencializacién para los Servidores Publicos que dan
atencion a peticionarios en la Coordinacion de Derecho de Via y para
los responsables de Derecho de Via de en las Residencias Regionales
y en la Unidad Juridica Consultiva’.

e Modificaciones y cambios a diversos formatos, asi como la
implementacion de planes de calidad, consistente en el programa anual
de “Sistematizacion de la Elaboracion de Expedientes Tecnicos.”

4. Asuntos Generales.
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Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de Caminos del Estado de México

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM

El L.C.P. Y A.P. Salvador Maximiliano Vargas Subdirector de Administracion y Enlace del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, dio la bienvenida a los integrantes y previo registro de
los presentes, declaro la existencia del quérum legal para dar formal y legitimamente inicio a
la Vigesima Sexta Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de
Caminos del Estado de México, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018, siendo las 11:15
horas del dia 25 de Junio de 2018.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En el desahogo del Segundo punto de Orden del dia, en este contexto, el Secretario Tecnico
solicitd a los asistentes omitir la lectura de la Sesion Anterior, ya que esta ha sido aprobada y
firmada por los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Solicitud que fue aprobada por unanimidad de votos.

3.- AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2018.

En el desahogo del presente, se les informd a los integrantes del Comité Interno de Mejora
Regulatoria que derivado de los cambios administrativos que ha sufrido dicho Organismo, se
ve en la necesidad de ampliar el programa anual, el cual consiste en el tramite de Gestidn
de Credencializacion para los Servidores Publicos que dan atencidon a peticionarios en la
Coordinacion de Derecho de Via y para los responsables de Derecho de Via de en las
Residencias Regionales y en la Unidad Juridica Consultiva.

» Hago de su conocimiento que en la Vigésima Sexta Sesién Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de Caminos del Estado de México, se
sometid a votacion y por unanimidad de votos de los integrantes, se aprobd la Gestion
de Credencializacion para los Servidores Publicos que dan atencion a peticionarios en
la Coordinacion de Derecho de Via, Responsables de las Residencias Regionales y la
Unidad Juridica y Consultiva, el cual lleva un avance del 30%.
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Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de Caminos del Estado de México

En los avances del programa anual 2018 consistente en la Sistematizacion de la
Elaboracion de Expedientes Técnicos se realizé lo siguiente cambios:

e La elaboracion de los Planes de Calidad del Proceso y de los Procedimientos que
lo conforman: Accesos y Salidas e Instalaciones Marginales Cruzamientos,
atendiendo a los articulos 116 y 118 fracciones | y Il del Cédigo de Procedimientos
Administrativos, asi mismo, especificando los requerimientos de los planos cuando se
requiere impacto vial.

e Simplificaciéon  administrativa de los  procedimientos:  Actualizando las
responsabilidades de los involucrados, agregando la descripcion de cada etapa, los
tiempos que se llevan a cabo cada gestion y correccion del Diagrama de Flujo
validados por el Responsable del Proceso y la Alta Direccién (con version
actualizada).

e Presentacién del Plano para ventanilla de atencién al solicitante en Coordinacion de
Derecho de Via, se Anexa plano y oficio de peticion.

e Correccion de Formularios para los tres procedimientos, especificando los
requerimientos de cada tipo de plano, dependiendo el tramite requerido.

e Elaboracidon del Formato: Hoja de Ruta, donde se puede llevar el control de cada
etapa, porque se incluye el nombre de quien realiza la actividad, fecha y hora de
cuando recibe toda la documentacién que respalda el tramite, asi como la fecha y
hora de cuando termina, para poder delimitar la linea de tiempo de dicho tramite, o
bien, conocer donde se retrasa el proceso.

4.- ASUNTOS GENERALES:

Una vez agotados los puntos del Orden del dia, se da por concluida la Vigesima Sexta
Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de Caminos del
Estado de México, siendo las once con cuarenta del dia mes y ano de su celebracion
firmando en ella quienes intervinieron para su debida constancia.
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Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de Caminos del Estado de México
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Esta hoja forma parte del Apartado de Firmas del Acta de la Vigésima Sexta Sesion Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de Caminos del Estado de México.

PRESIDENTE ING. GERMAN FRANCISCO CARNIADO RODRIGUEZ

Director General de la Junta de Caminos del Estado de México

SECRETARIO TECNICO LIC. BERNABE AYALA RODRIGUEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ENLACE L.C.P. Y A.P. SALVADOR MAXIMILIANO VARGAS
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

VOCAL ING. ARTURO ERNESTO SALADO MACIAS
DIRECTOR DE CONSERVACION DE CAMINOS

VOCAL ING. MAURICIO VAZQUEZ GONZALEZ
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA CARRETERA

VOCAL ING. JOSE JOEL FERNANDO ARIZMENDI ESPINOSA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE REDES Y SOPORTE TECNICO

VOCAL LIC. OCTAVIO MORALES ALMAZAN
JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA CONSULTIVA
TITULAR DE LA UNIDAD DE CONTRALORIA ING. EMILIO MONDRAGON RODRIGUEZ
INTERNA CONTRALOR INTERNO
ASESOR TECNICO Y ENLACE C. SOFIA LOPEZ SILES
ASESOR TECNICO Y ENLACE DE LA COMISION DE MEJORA
REGULATORIA
INVITADO ISRAEL CALDERON SALAZAR

COORDINADOR DE DERECHO DE VIiA
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Esta hoja forma parte del Apartado de Firmas del Acta de la Vigésima Sexta Sesion Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Junta de Caminos del Estado de México.

CARGO

FIRMA

PRESIDENTE

ING. GERMAN FRANCISCO CARNIADO
RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL DE LA JUNTA DE CAMINOS
DEL ESTADO DE MEXICO

SECRETARIO TECNICO

L.CP. Y AP. SALVADOR MAXIMILIANO VARGAS

JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

(Suplente) SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION /
Y 5t
ENLACE e e
VOCAL ING. ARTURO ERNESTO SALADO MAGIAS )
DIRECTOR DE CONSERVACION DE CAMINOS /
r
VOCAL JOSE RAUL SERVOT BENITEZ i /
(Suplente) SUBDIRECTOR DE CONCURSOS Y CONTRATOS |~
DE OBRA
VOCAL ING. JOSE JOEL FERNANDO ARIZMENDI )
(Suplente) ESPINOSA
JEFE DE DEPARTAMENTO REDES Y SOPORTE
TECNICO )
- /
VOCAL LIC. OCTAVIO MORALES ALMAZAN
JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA CONSULTIVA ~ 1
rd
VOCAL A5 d//
(Suplente) C.P ODILON FLORES ORTEGA

ASESOR TECNICO Y

C. SOFIA ANA LOPEZ SILES

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PRECIOS

UNITARIOS Y COSTOS

ENLACE ASESOR TECNICO Y ENLACE DE LA COMISION
ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
INVITADO LIC. ISRAEL CALDERON SALAZAR |
COORDINADOR DE DERECHO DE VIA B
INVITADO M. en A. MARISOL ARCINIEGA CUELLAR h@
INVITADO ING. JUAN CARLOS RUIZ CRUZ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 229E00000 Nombre: Junta de Caminos del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C.P. Y A.P. Salvador Maximiliano Vargas.

Fecha de Elaboracion: 20/06/2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 3

Nombre del
Tramite

y/o

Servicio
de elaboracion
de expedientes
Técnicos

Acciones de
Mejora
Regulatoria
Programadas

N/A

Fecha de
Cumplimiento

Titular de la Unidad Administrativa Re.s;ao}ns-éﬂl_e- h

N/A

Lic. Israel Calderdn Salazar

(oordlnador de De{echo de \ha

Justificacion

y
Evidencias
Documental

N/A

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/06/2018

SEGUNDO REPORTE

Numero de acciones prioritarias para 2018: 1

En beneficio de los solicitantes de este tipo de tramites,
se realizaron diversos cambios a los procedimientos,
con la finalidad de dar celeridad y pronta respuesta a
los solicitantes.

simplificacion de los tramites y servicios que presta la
Junta de Caminos del Estado de México, a través de la
Coordinacion de Derecho de Via.

%
avances

45%

Anuncios

vial,

Se definio las responsabilidades de los involucrados,
agregando la descripcién en cada etapa, los tiempos
que se lleva cada gestion y correccion del diagrama de
flujo.

Correccion de formularios para los procedimientos
especificando los requerimientos de cada tipo de plano.
Elaboracion del plano de hoja de ruta, donde se lleva el
control de cada etapa, se incluye el nombre de quien
realiza la recepcion de documentos asi como la fechay
la hora de quien termina el procedimiento.

Fecha de Unidad
Acciones de la Regulacidon ala N ividad Progi d; Cumplimi %
del Programa avances Ademinietrathn
{mm/eas) Responsable
flaboracion de los planes de calidad de los procesos
que conforman Accesos y Salidas, Estructuras para
Publicitarios y de seflalamiento e
Instalaciones Marginales y Cruzamientos, especificando Coordinacién
los requerimientos de los planos que requieren impacto Diciembre 45% de Derecho de
2018 Via

AC.PY AP, Salvador Maj

iliano \argas
Subdirector de Administracion

anismo Publico

Lic. Bernabé Ayala

i

Director de Admini

drigue
iony Fln

w
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 229E00000 Nombre: Junta de Caminos del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C.P. Y A.P. Salvador Maximiliano Vargas.

Fecha de Elaboracién: 20/06/2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 3

Nombre del Tramite
y/o

_ Serviclo

Gestion de credencializacion para los

servidores publicos que dan atencion
a Peticlonarios en la Coordinacion de
Derecho de Via y para los
Responsables de Derecho de Via en
las Residencias Regionales y en la
Unidad luridica y Consultiva. |

Acclones de Mejora Regulatoria
Programadas

Identificacion y credlbmdédid'é'
que dicho servidor publico labora
dentro del Organismo.

Fecha
de
Cumplimiento

Diciembre
2018

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/06/2018

SEGUNDO REPORTE

Justificacion y
Evidencias Documental

Al no tener una identificacion que avale
que el prestador de servicios, labora
dentro de la Junta de Caminos del
Estado de  México, existe una
desconfianza ante la ciudadania, por lo
cual evita que realicen sus actividades.

Por tal motivo se esta realizando la
credencializacion paulatinamente de los
servidores publicos pertenecientes a los
departamentos en mencion

Numero de acciones prioritarias para 2018: 2

Acciones de la

Regulacion a la
Normatividad

Programadas

N/A

Junta de

Caminos o
del Estado -

de Méxivo

Acciones de la Feila da
% Regulacién a la Cumplimients % Unidad
Normatividad R Administrativa
avances del Programa avances
Programadas Responsable
(mm/aaa)
30% N/A 30% Coordinacion de

Derecho de Via

Lic. Israel Calderon Salazar
Coordinador de Derecho de Via

" Nombre ¥ Cargo.del Enlace de Me

Ps

Subdirector de Admigfstracion
— _._’..—-. E — SO e
p i

Papfico Descentralizado

'/ s, W il 7

‘a Regulatoria de la Dependengid/ Organismo

,./ﬁ(P Y A.P. Salvador Maximiliano Vargas

igue

ny Finanzas

Lic. Bernabé Ayala R
" Director de Administ
* 7
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 229E00000 Nombre: Junta de Caminos del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C.P. Y A.P. Salvador Maximiliano Vargas.

Fecha de Elaboracion: 20/06/2017 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25/06/2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 3~ Numero de acciones prioritarias para 2018: 1

PRIMER REPORTE
Acciones de la
Nombre del Tramite o Fecha de Jstificacion v Regulacién a la Acciones de la Regulacién a la Normatividad F“h.a s . .
Mejora Evidencias Cumplimiento del Unidad Administrativa
No. Cumplimiento Normatividad % avances Programadas % avances
Regulatoria Documental Programa Responsable
y/o Programadas
Programadas (mm/aaa)

servicio | ) ) . o
Gestion de
Credencializacion para Al no tener identificacion que avale que el
los Servidores Publicos prestador de servicios, labora dentro de la

1 que dan atencion a Junta de Caminos dl Estado de México existe Coordinacion de Derecho de Via
Peticionarios en la N/A N/A N/A N/A N/A una desconfianza ante la ciudadania, por lo Diciembre 2018
Coordinacion de cual evita que realicen sus actividades.
Derecho de Via y para
los Responsables de Por tal motivo se esta realizando la
Derecho de Via en las credencializacion  paulatinamente de los
Residencias Regionales servidores publicos pertenecientes a los
y en la Unidad Juridica departamentos en mencion,
y Consultiva.
Los Avances se Implementaran para el Segundo Reporte.
Titular de la Unidad Administrativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependéncia/Organismo Titular de la Unidad Administrativa y Secretario Técnico
_i_’ublico Descentralizado ) ar Del Organismo Publico Descentralizado
Lic. Israel Calderdn Salazar L.C.PY AP, Salvador Maxifniliano Vargas Lic. Bernabé Ayala Rodriguez
Coordinador de Derecho de Via Subdirector de Administracién Director de Administracion y Finanzas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

FIMES, PES

DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 229E00000 Nombre: Junta de Caminos del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C.P. Y A.P. Salvador Maximiliano Vargas.

Fecha de Elaboracion: 20/06/2017

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia u Organismo Descentralizado: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/06/2018

Numero de acciones prioritarias para 2018: 1

SEGUNDO REPORTE
Acciones de la Facha de
Acciones de Mejora Regulacién a la % de
No. Nombre del Tramite y/o Servicio Regulatoria Progra’madns Fachn do MotMicucion y Brigencing Ne:rmntlvldad Cumplimiento Avance U"md.Mm'"i’mﬂ"
Cumplimiento del Programa Responsable
Programadas
(mm/aaa)
Gestion de Credencializaciéon para | Identificacion y credibilidad Al no tener una identificacion que avale que el prestador
los servidores Publicos que dan | de que dicho servidor de servicios, labora dentro de la Junta de Caminos del
atencién a Peticionarios en la | publico labora dentro de Estado de México existe una desconfianza ante la
1 Coordinacién de Derecho de Via, y | Organismo. Diciembre ciudadania, por lo cual evita que realicen sus Coordinacién de Derecho de
para los Responsables de Derecho 2018 actividades. | e Diciembre 30% Via,
de Via en las Residencias 2018
Regionales y en la Unidad Juridica y Por tal motivo se estd realizando la credencializacién
Consultiva. paulatinamente de los servidores publicos
pertenecientes a los departamentos en mencién.

Titular de la Unidad Administrativa Responsable

Lic. Israel Calderén Salazar
Coordinador de Derecho de Via

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria de la Pependencia/Organi

Publi¢o Descentralizado
2

y CP Y AP. Salvador Maximifiano Vargas
Subdirector déAdministracion

Titular de la Unidad Administrativa y Secretar‘i;}eenico
Del Organismo Pdblico Descentraliza

Py

/ (ic. Bernabé Ayala nguezf __"\
Dlrector de Adminjstfacién y Finarizas

7




Jurta de
Caminos
del Estado
deMéxica

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Piblico Descentralizado: Clave: 229E00000 Nombre: Junta de Caminos del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C.P. Y A.P. Salvador Maximiliano Vargas.

Fecha de Elaboracion: 20/06/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/06/2018

Numero de acciones prioritarias para 2018: 1

SEGUNDO REPORTE

Acciones de la Facha da
Nombre del Acciones de Mejora Regulatoria Programadas Fecha de Justificacién y Evidencias Reguincidn & la Cumplimiento i Lnded
No. Tramite y/o Normatividad Avance Administrativa
Cumplimiento del Programa
Servicio Programadas Responsable
(mm/aaa)
-Elaboracién de los planes de calidad de los procesos que conforman Accesos y
En beneficio de los solicitantes de éste tipo de Salidas, Estructuras para Anuncios Publicitarios y de Sefialamiento e
Sistematizacion de | trdmites, se realizaron diversos cambios a los Instalaciones Marginales y Cruzamientos, especificando los requerimientos de
1 la elaboracién de | procedimientos, con la finalidad de dar | Diciembre 2018 | los planos que requiere impacto vial. Coordinacién
expedientes celeridad y pronta respuesta a los solicitantes. -Se definié las responsabilidades de los involucrados, agregando la descripcion | ———--seeeermeeeee Diciembre 2018 45% de Derecho de
técnicos. de cada etapa, los tiempos que se lleva cada gestién y correccion del diagrama Via

Simplificacién de los Tramites y Servicios que
presta la Junta de Caminos del Estado de
México, a través de la Coordinacién de
Derecho de Via.

de flujo.

-Presentacion del plano para ventanilla de atencion al solicitante en
Coordinacion de Derecho de Via,

~Correccion de formulario para los tres procedimientos especificando los
requerimientos de cada tipo de plano.

-Elaboracién del plano hoja de ruta, donde se lleva el control de cada etapa,
porque se incluye el nombre de quien realiza la recepcion de documentos asi
como la fecha y hora de quien termina el procedimiento

Titular de la Unidad Administrativa Responsable

< i N

Lic. Israel Calderén Salazar
Coordinador de Derecho de Via

L &
gulatoria de la Dependenefa/Organismo
scentralizado

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

A e W Wy b

L.C.PY A.P. Salvador Maximiliano Vargas
" Subdirector de nistracion

-

y {ic. Bernabé Ayala Rodri
Director de Administracj

2 QJJ\

Finanz

¥

P
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Caminos
del Estado
deMéxico

Y
GOBIERNO [)EL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 229E00000 Nombre: Junta de Caminos del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C.P. Y A.P. Salvador Maximiliano Vargas.

Fecha de Elaboracién: 20/06/2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/06/2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 3 Numero de acciones prioritarias para 2018: 1

tEX

Acciones de la Regulacion a la Normatividad Programadas Acciones de Fecha de
fa Regulacidn Cumplimient % de
Descripcion de la ala Unidad Administrativa
No. Nombre del Tramite y/o Servicio o del Avance
Problemdtica Normatividad Responsable -
Programadas i s
(mm/aaa)
Gestion de Credencializacion | Identificacion y | Al no tener una identificacion que avale que el prestador de servicios,
para los servidores Publicos que | credibilidad de que dicho labora dentro de la Junta de Caminos del Estado de México existe una
dan atencién a Peticionarios en la | servidor publico labora | desconfianza ante la ciudadania, por lo cual evita que realicen sus
1 Coordinacion de Derecho de Via, | dentro de Organismo. actividades. Coordinacion de Derecho
y para los Responsables de | [ Diciembre 30% de Via.
Derecho de Via en las Por tal motivo se esta realizando la credencializacion paulatinamente 2018
Residencias Regionales y en la de los servidores publicos pertenecientes a los departamentos en
Unidad Juridica y Consultiva. mencion.
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Titular de la Unidad Administrativa Responsable “Nombre y Cargo o del Enja Titular de la Unidad Admpifiistrativa y Secretarfo Técnico
| e e— Dependen;{Or nismo Publico De Del %am Publico Descengrglizado
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Lic. Israel CaldwP6n Salazar L.C,PY AP, Salvador Maxjmiliano Vargas L't/ Bernabé Ayala odrlgue
Coordinador de Derecho de Via ’_,,/ Subdirector d%:istracién Blrector de Admu‘y;(fdn y Fin zas
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